P SO REeTE

Manuale Utente

PAGAMENTI SCOLASTICI

Lo

Ministero dell Istruzione *3€

Aggiornato al 05/03/2021



PﬂGO ®

Indice dei contenuti

ETE

1. SERVIZIO PAGO IN RETE ..ottt et ettt e e e n e e eaabann s e e 3
1.1. ACCESSO AL SERVIZIO PAGO IN RETE ... cieeiiii ettt ettt e e e e e e nennas 5
1.2. REGISTRAZIONE AL PORTALE MIE MUR .....ooiiiiiiiiiiei et r e e e e nennns 9

2. PAGAMENTI SCOLASTICH ...ttt 11
2.1. HOME PAGE “PAGO IN RETE SCUOLA” ..ottt ittt e ettt it s e e s seeesan s s s e esseeesannnnns 11
2.2, VERSAMENTI VOLONTARI . ..cutuue e it eee et e e e e e e et e e e tee e e e e e e e eee e e eeeeeeeeeess e eseeeseeennnnnnnns 13
2.3, VISUALIZZA PAGAMENTI tetettttttsteeetetetttissteesteeesssasssesssesssstssssseessesssssanrsreesseessssnnnns 19
2.4. DATIDI DETTAGLIO DI UN AVVISO . .ceeittueeeieeeteeeeeeeeeaeeeeaeeeeeeaaseeeeaeeeeesaaasseeesseennnnnnnns 22

3. EFFETTUARE UN PAGAMENTO ..ottt ettt e e e e s e e eneeenns 23
3.1. SELEZIONE AVVISI PER IL PAGAMENTO ..uuuiieeetteerttnnisseeeteeessssnssssessssssssnnssseessesssssnnn 23
3.2. CARRELLO DEL PAGAMENTO ...t e eeteeee e e e e e e et ee e teeeaeeeeeeeeeaneaaeeeeeeeeennaaasaeeeereennnnnnnns 24
3.3, PAGAMENTO ONLINE ... eetetetttttssseeesetesssasssseesssessssnnsssesstesssstssnssseessesssssnnnrsreessesssssnnns 26
3.4, PAGAMENTO OFFLINE .. .citteettee et e e e e eee e e e e e e et ee et eaeaeeeeeeee e e e eeeeeeeeeeenaaesaeeeereennnnnns 28

4, (1@ LOL 0 1Y 1 == A I I TR 34
4.1. VISUALIZZARE LA RICEVUTA TELEMATICA ...ce ettt ettt e e e e e e e e e er s 35
4.2. SCARICARE L’ATTESTATO DI PAGAMENTO ..cittiertttisieeeeeteesssinnsesessseesssnnssseesseessssnnn 36
4.3, VISUALIZZARE INFORMATIVA ..o e ettt eeea e e e e e e e e e tee e e e e e e eeeeeeeaeeeeeeeeeennnnnas 38

5. GESTIONE CONSENSI ... .ottt e et e e e e e e e r e ees 39

6. ASSISTENZA PAGO IN RETE ..ottt aeeeean 41

Lo

Ministero dell’ Istruzione
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1. SERVIZIO PAGO IN RETE

Pago In Rete ¢ il servizio del portale del Ministero dell’Istruzione (MI) e del Ministero
dell’Universita e della Ricerca (MUR), che permette alle famiglie di ricevere dalle istituzioni
scolastiche le notifiche delle tasse e contribuzioni per i servizi scolastici erogati ai propri
figli ed eseguire il pagamento di quanto richiesto in modalita telematica oppure fare delle
erogazioni volontarie per le Scuole, per il Ministero dell’Istruzione (MI) e per il Ministero
dell’Universita e della Ricerca (MUR).

Il servizio consente di pagare tramite la piattaforma per i versamenti elettronici verso le
pubbliche amministrazioni “pagoPA”? subito online (con carta di credito, addebito in conto
o altri metodi di pagamento) oppure di scaricare un documento di pagamento, che riporta
il QR-code e il Datamatrix code se presente la sezione Bollettino postale PA, per eseguire il
versamento in un secondo momento. Utilizzando il documento che é stato scaricato, sara
possibile pagare recandosi presso le tabaccherie, gli sportelli bancari autorizzati, gli uffici
postali (o altri Prestatori di Servizi di Pagamento dislocati sul territorio) oppure anche
online tramite home banking e le APP.

L’accesso alla pagina del servizio “Pago In Rete” puo essere fatto in tre modi:

e Dalla home page del portale del Ml e MUR (www.miur.gov.it) selezionando il
collegamento ipertestuale “Argomenti e servizi”, poi il link “Servizi”, visualizzando il
servizio “Pago In Rete” e attivando il pulsante “VAI AL SERVIZIO”

e Dalla home page del portale del Ml e MUR (www.miur.gov.it) selezionando il
banner “Pago In Rete” presente nella sezione “Servizi” della pagina

e Direttamente dalla pagina web del servizio http://www.istruzione.it/pagoinrete.

! pagoPA é un sistema di pagamenti elettronici realizzato dall’Agenzia per I'ltalia Digitale
per rendere piu semplice, sicuro e trasparente qualsiasi pagamento verso la Pubblica

Amministrazione(https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/pagopa)
pagupﬂ
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P2 Rete

La pagina di benvenuto del servizio Pago In Rete & strutturata come segue:

0 C ¥ Erumeeitnamoime

Wl nistere dalf b brasion e el Unlwsreits w della Riova

™ PAGO IN RETE

B Servizio peripagamit telamaticl

(713 ENMTAICTACRE | COMERERATOANS  fefSarachrs COHEFRRE  PRESTATORITHLSERVIDE  ARSISTINEA (o

Per un'amministrazione pid moderna, pid
trasparente, pio semplice

ZonPago in Rete {zwvle soetralisy per i pegament teleraticl cul Niostou Document|

sl R T Flia e ;o 1 e [ i

B} Beockuse

[E] Waniiaal= PRERMENTISCELRSTIC!

Loz e Edflefting Postale AR,
R ] E] WAL |2 BABARAENTI LR
esln i stk Y fanralsh
perkath pagamo

ledpmekics ol issuati 5] rEs TR

1 Link ACCEDI per accedere al servizio Pago in Rete o registrarsi.

2 Una sezione che contiene collegamenti alle pagine informative sul sistema, in cui sono
riportati testi e video, che spiegano:
e COS’E’: introduzione al servizio Pago In Rete
e COME ACCEDERE: istruzioni per accedere al servizio
e COME REGISTRARSI: istruzioni per registrarsi
e COSA PAGARE: indicazioni su che cosa & possibile pagare con il servizio
e COME FARE: indicazioni su come fare i pagamenti con il servizio
e PRESTATORI DEL SERVIZIO: indicazioni sugli istituti di credito che offrono il servizio
di pagamento e le commissioni massime applicate
e ASSISTENZA: modalita per accedere al servizio di assistenza e alle FAQ.

3 Sezione Documenti per visualizzare:
e BROCHURE: brochure che riassunte le caratteristiche principali del servizio
Pago In Rete per i pagamenti scolastici
e MANUALE PAGAMENTI SCOLASTICI: manuale di supporto per l'utilizzo del
servizio per fare i pagamenti scolastici
e MANUALE PAGAMENTI MIUR: manuale di supporto per |'utilizzo del servizio per i
pagamenti a favore del Ministero dell’lstruzione e del Ministero dell’Universita e
della Ricerca
e TESTIMONIANZE: video di alcuni utenti che hanno usato il servizio
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P72 REeTE

1.1. Accesso al servizio Pago In Rete

Per accedere al servizio Pago In Rete cliccare sul link ACCEDI, posizionato in alto a destra
nella pagina di benvenuto www.istruzione.it/pagoinrete.

Manisteno delltstrunons deliUniversiti e della Ricea SLCEDI -'l:l
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Il sistema apre la seguente pagina per fare I'accesso al servizio.
Lngm

Userhamea: Userparnme dimenticata?

Passwiord: Password dimenticata?®

ENTRA

OPPURE
Maggarmi infcrmeaeon 50 SEID
o Entra con SPID Kan hal SPID?
spedv 3} AgID it Sei un nuove utente? Registrati

L’accesso al servizio Pago In Rete e consentito agli utenti che hanno un’identita digitale
SPID oppure agli utenti gia registrati al portale del Ml e MUR.

pagoP
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P2 Rete

Se l'utente non ha le credenziali pud ottenerle effettuando la registrazione al portale del «

Ml e MUR.

Come fare I’accesso con le credenziali SPID

Se I'utente ha un’identita digitale SPID rilasciata da un gestore per accedere al servizio Pago
In Rete attiva il pulsante “Entra con SPID”, seleziona il gestore che gli ha rilasciato I'identita
digitale dal menu a tendina

Login

Username epemams disenocaie

Pamtword: Faaswond Gmmntrates

ENTRA

OPPURE

sp2 Sai wn nuowo utente? Regisbrab

InfaCert 1EY
wizesa (D)
TIMid
Spiditalig
ke tils)
@Namirial2D

MaFmrmii Bk

B ot WA

poi nella pagina prospettata del gestore che ha selezionato, inserisce le credenziali SPID
(utenza e password) e clicca su pulsante “ENTRA CON SPID”.
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Come fare I’accesso con le credenziali del portale

Se l'utente ha le credenziali per accedere al portale del MI e MUR digita, come riportato in
figura seguente, “Username” e “Password” e clicca sul pulsante “ENTRA”.

Login
Usarmarmie: Liarnams dimanticato?
X0
Password; Passwiord dimeniitamnd
OPPURE
Maggiormi informazishd su S0
sprc O} AglDEscli Sei un nuovo utente? Registrati

Se l'utente che ha gia fatto I'accesso al portale, puo fruire del servizio Pago In Rete
selezionando il link “Accedi a Pago In Rete” dalla propria Area Riservata.

Areariservata

Ciao
s Accedia Assistenti di lingua alicana alestem

=  Accedialstanze On Ling

= Accedia Pagoln Rete

®  NAccedia PMartaforma Alternanza Scuola Lavoro
= Accedia PON - Gestione Enti Locali
= Accedh a Portale della govermance della fmmanione

= Nccedia Portale SI00

s | oo dati pessonali

=  Lamina password

= Esri
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Per utilizzare il servizio Pago In Rete & indispensabile aver accettato le condizioni del
servizio. Solo per il primo accesso sara richiesto all’'utente di fare l'accettazione
preliminare delle condizioni sulla privacy.

Accettazione del servizio
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1.2. Registrazione al portale Ml e MUR

Gli utenti che non hanno un’identita digitale SPID e non sono registrati al portale del Ml e
MUR per accedere al servizio Pago In Rete devono effettuare la registrazione.

Per fare la registrazione al servizio occorre cliccare sul pulsante “Accedi”, posto in alto a
destra nella pagina di benvenuto

ACCEDN =]

Miinis tero dell Bsirusons dell Universiti e dells Ricea

? PAGO IN RETE

B Seruirin per | pagemmenti telammticl

Per un‘amministraziona pit moderna, pid
trasparente, pit semplice
£ ubin e | pagenentl belennsticl oo RinicLens Documenti

T e poninut o Arke fesss |"I sy
N i 2EEma pagoPe ﬁ BROCHUIRD

rhert (N IAge SN 00 R

H WL L5 RATSAIE T SCOLASETI

E FANLIALE TACANE W ML

et e fechus (2] TSty sk

e attivare il link “Registrati” presente nella pagina di Login.

Login
Lisennarre Usemarne dimenkeios
Password: Fasgwoed demenfaatad
OPPURE

Wi
spar () AplD RS Seiun numluuten

Il sistema apre la seguente pagina per fare la registrazione, con la possibilita di scaricare il
manuale con le istruzioni operative.

pagoP
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Registrati ai servizi MIUR

Passaggio 1 Passaggo 2 Passaggio 3 Passaggio &

Codic= fiscale *:

Controllo di sicurezza: selazionare la casella sottostants

M A0 Lin e II'I ol

PASSAGGIO 2

£ Torna indietro

Bisogno di aiuto? Scarica || manuale

ternpl covr astarisen (7 sonooosbllzarord

L'utente per registrarsi deve eseguire quattro semplici passaggi:

1. Inserire il proprio codice fiscale e selezionare la casella di sicurezza "Non sono un
robot”

2. Compilare la scheda con i propri dati anagrafici e inserire un proprio indirizzo e-
mail personale attivo (da digitare due volte per sicurezza).

3. Verificare la correttezza di tutti i dati inseriti, se non si riscontrano errori selezionare
"CONFERMA | TUOI DATI", altrimenti cliccare su "torna indietro" per fare le
correzioni necessarie

4. Accedere alla casella e-mail (che I'utente ha indicato al secondo passaggio),
visualizzare I'e-mail ricevuta da “MIUR Comunicazione” e cliccare sul link presente
nel testo per confermare la registrazione.

Completata la registrazione, I'utente ricevera una seconda e-mail con le credenziali
(username e password) con cui potra accedere al servizio Pago In Rete e a tutti gli altri
servizi del portale del MIUR.

Al primo accesso con le credenziali ricevute sara richiesto all’utente di modificare, a
proprio piacimento, la password provvisoria che ha ricevuto. La nuova password deve
avere almeno otto caratteri, contenere un numero, una lettera maiuscola e una minuscola.

Il sistema Pago In Rete inviera le comunicazioni di sistema alla casella di posta elettronica
che I'utente ha comunicato per essere contattato. Qualora I'utente voglia ricevere le
comunicazioni presso un'altra casella di posta elettronica, potra cambiare il proprio
indirizzo e-mail di contatto, accedendo dalla propria Area Riservata ai dati personali del
profilo.

pagoP
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2. PAGAMENTI SCOLASTICI

2.1. Home Page “Pago In Rete Scuola”

Effettua I'accesso al servizio Pago In Rete il sistema prospetta la pagina descrittiva del
servizio dedicato agli utenti e pone la scelta se fruire del servizio di visualizzazione dei
pagamenti scolastici o dei pagamenti a favore del Ml e MUR.

Per visualizzare e pagare tramite il servizio i contributi richiesti dalle scuole per i servizi
erogati agli alunni, I'utente deve cliccare sul pulsante “VAI A PAGO IN RETE SCUOLE”
oppure attivare il link omonimo.

Ministero dell'istruzione dell'Universita e della Ricerca

F PAGO IN RETE

M Sewvizio per i pagamenti telematici

Il sistema Pago In Rete

Pago InRete &

pagamenti tel

e e i paganento telematico di contribats richiesti dalle Scuofe par i serviz

1zza 0 hnk "Vaia Pago i Rete Scuole”

P07

Per f'offettuazione di un pagememo télematico di uacontribufo.a favare del Minr Otilizza il fink

“Vai 2 Pago i Rete MIUR

0;:6.\’.‘ VAI A PAGO IN RETE '.-{:? VAI A PAGO IN RETE
EL’.‘U.‘-J SCUOLE ST 2 MIUR

&3l

Il sistema indirizza I'utente alla seguente home page riservata per i pagamenti delle tasse e
dei contributi scolastici.

pagoP
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Homes | Weérssmentivolentari | WVisuslizzapagamenti | Gestions consensi | Richiedi assistenza m':"m" utente E!
Area nservatn | Esai

Home {_\r ﬁ
1 2
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Hai Jgglﬂrnﬂmﬂ"" sl uol avwizi di pag:}m{'ﬂln:
Avvizl nuavl 36 - Avvizi seadutl 1 - Avvisl In scadanza 11 'C:-::l
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m Mota informativa per pagamenti con importi elevall <= :ﬁ

Q 0000

1 L'utente ha la possibilita di navigare tra le pagine:

e Home: pagina iniziale che illustra il sistema, riporta gli aggiornamenti sugli avvisi e le
notizie pubblicate e i collegamenti al manuale utente e alle FAQ (riportate anche
nell’area pubblica di Pago In Rete).

e Versamenti volontari: pagina all'interno della quale € possibile ricercare una scuola
per visualizzare le contribuzioni volontarie che la scuola ha reso eseguibili con il
servizio e procedere con il versamento volontario di un contributo.

e Visualizza pagamenti: pagina operativa che consente all’utente di:

» ricercare e visualizzare gli avvisi telematici notificati dalle scuole di
frequenza;

» eseguire dei pagamenti telematici;

» visualizzare le ricevute telematiche dei pagamenti effettuati (delle tasse e
dei contributi versati sia per gli avvisi richiesti che in forma volontaria);

» scaricare le attestazioni di pagamento.

e Gestione consensi: pagina all'interno della quale I'utente pud dare o revocare il
consenso alla ricezione delle e-mail di notifica previste dal sistema.

e Richiedi assistenza: pagina informativa sulle modalita per ricevere assistenza sul
servizio.

2 In alto a destra sono riportate le informazioni sull'utente collegato (Nome e Cognome) e i
pulsanti per accedere alla propria Area riservata o uscire dall’applicazione.

pagoP
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3 Nel riguadro centrale della Home page vengono riportati gli aggiornamenti in merito allo
stato dei pagamenti notificati dalla scuola (la sezione non & presente se non sono stati
notificati all’utente avvisi di pagamento da parte delle scuole):

e Avvisi nuovi: numero degli avvisi di pagamento notificati dalle scuole di frequenza
non ancora visualizzati dall’utente;
e Awvisi scaduti: numero di avvisi per i quali non si € provveduto al pagamento entro i
termini richiesti dalle scuole;
e Awvisiin scadenza: numero di avvisi telematici da pagare entro sette giorni.
4 Nella parte inferiore il sistema visualizza le news e le comunicazioni, come ad esempio i
periodi programmati di chiusura o sospensione del servizio.

2.2. Versamenti volontari

L'utente pud ricercare i versamenti volontari che le scuole hanno reso eseguibili con il
servizio, accedendo alla pagina “Versamenti volontari” dal link in alto della home page.

A" {;;} - irGSD’ _??i_

- v

Home varsament! velsntar ViEsuaizza pagamenti | Gastians conSenst Richiadl agsiatenzs NemeSagname

Ares riservats | Esci
Horne ﬁ

|l sistema Pago In Rete “onzents i3 visualizzazione & (| pagamsnts degll Syl telemalic) relstvi atasss 2

coniribub scolashal. smess éale seamteniz scolestohe per gl alunni requentant. Uon Page InHete & possbils
ancne esenuite Yersamenti volentan a fvore dagli il scotasticl

Putral insirad zare g avies) el ff pagemieaioermiesst dagh sbiul di fregquena per glealiom asocsa deals
scugle al tuo profio In caso di mancats Yisuslzranons cegh aywsi conisila Istituto coolastico di freg uenza
dillglunng per comuniz 33 e evantualiimormazion mancant por fassocismiong Paragni slunng-asseesto of tun
profilo reeversi dal sisiems sla lus cazelle di posie dletironica personale sa le actifiche degli aveiai elematiz) di

ot e iie e ss dalla s uils di freguenes del’sb eno che le idlifiche del paganzn{iche soro si=l ssegiatioe

Pagd In Rete Poiral inofra scancans d FETamente Dell'appacazions FEnesazione 0l pacaments vVailce per evemisal

Per eseguire un versamento volontario |'utente deve:
a) ricercare la scuola di interesse
b) visualizzare le contribuzioni che la scuola ha reso eseguibili
c) ricerca e selezione la causale del contributo che vuole versare
d) procedere con il pagamento

N.B il sistema visualizza solo le causali che sono state configurate dalle scuole che utilizzano
Pago In Rete. L'utente potra procedere con il versamento telematico tramite il servizio solo
per le causali che visualizza.

pagoP
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P9 Rete

Il sistema Pago In Rete prevede due modalita di ricerca della scuola: la ricerca sul territorio
(1) o la ricerca puntuale per codice meccanografico (2).

Versamenti volontari

In questa sezione puoi ficercare una scunla, visualizare i versamenti esequibili e procedere al pagamento

1 2

Ricerca sul territorio - || Ricerca percodice { |'
Regione Codice meccanografico
Seleziona =

Ricerca sul territorio

Se I'utente non conosce il codice meccanografico della scuola da ricercare allora effettua
prima la ricerca della scuola in base alla sua ubicazione sul territorio.

Selezionando da un elenco a discesa prima la regione, poi la provincia e infine il comune. Se
conosce la denominazione (anche parziale) della scuola, la puo inserire per restringere la
ricerca tra le scuole presenti nel comune.

Nella maschera seguente raffigurata per esempio la ricerca e selezione di una scuola del
comune di SENIGALLIA.

Versamenii volontari - ricerca scuola

Irf quasia eadone pLalicerae una acudla, wieuallzan | vergamenll ecegulbill & procedare al pagamento,

— Hiean sEunla sl lerrilann = REamapercodics
A PRI 1A Gy MBCEAngranca
IMaRCHE S | ARCONA =
Conmme Danominariong scualy
SEMIGALLLE s
Elenca scuole 1ﬁ
& |
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1 In questa sezione 'utente ricerca la scuola selezione da un elenco a discesa della regione,

provincia, comune, quindi aziona il pulsante “Cerca”. Il sistema aggiorna la pagina
visualizzando I'elenco delle scuole del comune selezionato dall’utente.
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Per ogni scuola riportata nell’elenco il sistema visualizza il codice meccanografico, la
denominazione e I'indirizzo.

2 Per visualizzare le contribuzioni volontarie che la scuola ha reso eseguibili I'utente aziona
I'icona “lente” in corrispondenza della scuola di suo interesse.

3 Per tornare alla Home page l'utente aziona il pulsante “Chiudi”.

4 Per cercare una nuova scuola l'utente aziona il pulsante “Cancella”.

Ricerca per codice

Se l'utente conosce il codice meccanografico della scuola per la quale vuole fare il
versamento in forma volontaria, puo inserire direttamente nella sezione di destra il codice
meccanografico., come riportato nella figura che segue.

Versamenti volontari - ricerca scuola

In que=ta sezione puniricercare una scuola, visualizzare i verzamenti esequihili e procedere al pagamento.

Ricerca scuola sul territorio Ricerca per codice
Regione Codice meccanografico
Seleziona s Codice meccanografico scuola
1ﬁ

CODICE MECCAHOGRAFICO DEHOMINAZIONE SCUOLA IHDIRIZZO | AZIOHI

#Codice meccanografico scuola Istituto scolastico “Wia xxxx, n. Xx SENIGALLIA (AN) Q

1 In questa sezione l'utente inserisce il codice meccanografico della scuola e aziona il
pulsante “Cerca”. Il sistema aggiorna la pagina visualizzando i dati della scuola ricercata
(codice meccanografico, denominazione scuola e indirizzo).

2 Per visualizzare i pagamenti che la scuola ha reso eseguibili I'utente aziona l'icona
“lente”.

3 Per tornare alla Home page l'utente aziona il pulsante “Chiudi”.

4 Per cercare una nuova scuola l'utente aziona il pulsante “Cancella”.

Dopo che l'utente ha attivato l'icona “lente” in corrispondenza della scuola di suo
interesse, il sistema apre una pagina all'interno della quale & riportato I'elenco delle
richieste di contribuzione che la scuola hanno reso eseguibili, come mostrato nella figura
seguente.
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Le informazioni prospettate sono state configurate dalla scuola e riportano in dettaglio:

e |’anno scolastico: I'anno scolastico di riferimento del contributo

e la causale per il versamento volontario

e il beneficiario del versamento (la scuola stessa o I’Agenzia delle Entrate)

e |a data di scadenza, ossia la data fino a quando il versamento sara visibile e pagabile
e |'importo: importo richiesto/proposto dalla scuola per il versamento

La scuola stabilisce se l'importo del contributo visualizzato puo essere modificato
dall’'utente in fase di pagamento e la data di scadenza entro la quale pud essere eseguito il
versamento.

E possibile eseguire un filtro sulle casuali, per limitare i risultati della ricerca.

Se 'utente vuole procedere con il pagamento per un versamento eseguibile aziona I'icona
o 4
<€”.

Versamenti volontari - causall per scuola

Codice scuola Istituto scolastico

Via ;oo n. xx SENIGALLIA [AM)

Filtra par causals:

1]
x> B0 EE<s

Lista versamenh essguibill »

) [ATA SCABINER : .
INTmI0 Faganenie spomaras Estituto soodastico minfEM e 100 ¢]
180 Contributo diaris scolastico Istrtuto coalastice mHnEnIn g <€
im0 Erogazione liberale Istituto scalastics NI & g <€
200 Had el el =T Iatrtuto scolastoo Pz (ELILEE S
] ::> Chiudi

1 In questo campo 'utente puo inserire il testo della casuale da ricercare.

2 L'utente aziona il pulsante “Cerca” per cercare la richiesta di contribuzione
corrispondente alla causale inserita.

3 Per azzerare la ricerca precedente e inserire una nuova causale e I'utente aziona il
pulsante “Cancella”.

4 |1l sistema visualizza I'elenco impaginato delle contribuzioni eseguibili con tutte le
informazioni e I'icona per procedere con il pagamento del contributo.

5 Attivando I'icona “euro” I'utente puo procedere con il versamento della contribuzione.
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6 Pertornare alla Home page I'utente aziona il pulsante “Chiudi”.

A fronte dell’attivazione da parte dell’'utente dell’icona “euro” il sistema, prima di
procedere con la transazione, richiede di alcune informazioni necessarie per effettuare il
versamento, come mostrato nella figura seguente.

E sempre richiesto di fornire i dati del pagatore per il quale si esegue il versamento (nome,
cognome, e codice fiscale). L'utente puo compilare il campo note facoltativamente, per
fornire indicazioni sul pagamento alla segreteria scolastica.

Se la scuola accetta anche una contribuzione volontaria per un importo diverso da quello
richiesto, I'utente sara abilitato a modificare I'importo prospettato.

Versamenti volontan - insenmento dat per Il pagamento

donoefadice 201850 Cener  Pagamente spentanes cellaude  Seoociain A PANTINE  Cotseocenrs 01102018

Prima i effettuare il pagaments leggers (e istruzism zliegate. | genmar che voglisns sontriBulre on un IMperte maggiare 4 quella
Indicate. Ecc. @cc. @od., @00, @E0., @0C., @0t @Sl @l

sorenatng. ircolarescuola.pdf {: 1
ornpllate [ oamol ssguerticon | dat dellaknne o del £000eta pet (Ui 5 ela esegusrdd [ ersamano

Codicn fiscale © Hume

EBBCCCTTERIS1TE Iarin

Cognome * WEpote *

Fossl 21,00
Hnte

ala dal wmrsznle

Pl R
campilobbligatan

3 $ Effattun [l pagameni [ Al i s "::: 4

1 In questa sezione il sistema riporta i dati della contribuzione volontaria generata dalla
scuola e I'eventuale documento informativo pubblicato dalla scuola.

2 L'utente inserisce i dati richiesti.
3 L'utente attiva il tasto “Effettua il pagamento” per procedere con la transazione.

4 'utente attiva il tasto “Annulla il pagamento” per annullare la transazione e tornare
all’elenco dei versamenti volontari eseguibili.
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In relazione ai dati inseriti dall’'utente il sistema genera un avviso di pagamento intestato
all’alunno indicato e apre la pagina del carrello dei pagamenti, come mostrato nella figura
seguente.

Carrello Fagamenti

A0S0 1 GAZTI0ISI 1 24 1 505 EMHE Fencigadjone 3037 doees TRELINMNG 1 210E0E0 -SE0LA

FURTEECRRIRE R T eeR MR A L b Assipurazan AL LI 2 ppmeny  SCUOLA

Totalin do pogare in euro:
pF o o )

e i conil pogameric et [ scions oncaremis @ s i

ArmE GRERET
nrpelann | e
=il

iC per pagane pressc e icsviarie | labaciel e ke beinche aderatl
L AFF gU Sreaonode  (abied o préser iy prectaion che
pagamants

1 Flag opposizione selezionando questo check I'utente puo esprimere la sua volonta di
fare opposizione all'invio dei dati dei pagamenti all’Agenzia delle Entrate per il 730
precompilato. L’eventuale opposizione inserita dall’'utente sara considerata solo se la
modalita di pagamento scelta & quella immediata.

2 Elimina avviso dal carrello nella colonna “Azioni” attraverso l'icona “Elimina” I'utente
puo eliminare uno o piu avvisi dal carrello. In seguito a questa azione il sistema aggiorna
in automatico il “Totale da pagare”.

3 Pagamento online attivando il pulsante “Procedi con pagamento immediato” I'utente
viene indirizzato alla piattaforma per i pagamenti elettronici verso le pubbliche
amministrazioni “pagoPA” dove potra procedere al pagamento online (vedi Par. 3.3

Pagamento online).

4 Pagamento offline attivando il pulsante “Scarica il documento di pagamento”l’'utente
scarica il documento di pagamento predisposto dal sistema per effettuare il pagamento

degli avvisi posti nel carrello in un secondo momento (vedi Par.3.4 Pagamento offlline).

5 Annulla pagamento attivando il pulsante 'utente annulla il pagamento visualizzato e
torna alla ricerca dei versamenti volontari.

Al termine della transazione con esito positivo del pagamento 'utente potra visualizzare
I'avviso nella pagina “Visualizza pagamenti” impostando come filtro lo stato=“Pagato” e
potra visualizzare la Ricevuta telematica e scaricare I’Attestato di pagamento.
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2.3. Visualizza pagamenti
L'utente accedendo alla pagina “Visualizza pagamenti” posizionata in alto nella home page
puo

- ricercare e visualizzare gli avvisi telematici che gli sono stati notificati dalle scuole di
frequenza

- visualizzare tutti i versamenti volontari che I'utente ha eseguito

- fare i pagamenti telematici degli avvisi ricevuti

A, & B fe!

fMorme Cagnome

Home |  Wersamendl volontar Viaualiszn pagementl Eesfioneconsonsl | Richiedi =y ]

Home
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La pagina visualizza gli avvisi digitali di pagamento che le scuole che utilizzano Pago In Rete,
hanno notificato all’utente, in qualita di versante per I'alunno (genitore o chi ne fa le veci),
per consentire il pagamento elettronico delle tasse e contributi scolastici.

Se l'utente non visualizza gli avvisi digitali dell’istituto frequentato dal proprio figlio, deve
contattare la segreteria scolastica, per richiedere di essere abilitato al pagamento
telematico per il proprio figlio.

Il rappresentante di classe potra fare richiesta alla segreteria di essere abilitato anche alla
visualizzazione e al pagamento telematico degli avvisi intestati agli alunni della classe, al
fine di poter pagare telematicamente i servizi per conto delle famiglie.

Per ogni avviso visualizzato nella pagina “Visualizza Pagamenti” 'utente ha la possibilita di
conoscere lo stato aggiornato del pagamento ed accedere ai documenti presenti a sistema:
una nota informativa se allegata dalla scuola e, per gli avvisi pagati, la ricevuta telematica e
I'attestato di pagamento.

Lo stato dell’avviso riporta le informazioni relative al pagamento, in dettaglio:

o Da pagare: awiso di pagamento notificato all’'utente dalla scuola il cui
pagamento non e stato ancora eseguito.

o In attesa di ricevuta: avviso di pagamento notificato all’utente dalla scuola, per il
quale e stata fatta (dall’'utente o da altro versante abilitato al pagamento) la
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transazione di pagamento e si € in attesa della ricevuta telematica dell’esito
della transazione; il sistema appena riceve dal PSP la ricevuta del pagamento
effettuato provvede a cambiare automaticamente lo stato dell’avviso in
“Pagato”.

o Pagato: awviso di pagamento notificato all’'utente dalla scuola per il quale &
stato gia effettuato il pagamento richiesto da uno dei versanti ed e disponibile
per il versante la ricevuta telematica rilasciata dal PSP.

o Rimborsato: avviso di pagamento notificato all’'utente dalla scuola per il quale
stato fatto il pagamento da uno dei versanti e la somma versata é stata
rimborsata dalla scuola.

o Annullato: tentativo di pagamento con esito negativo effettuato dall’utente per
pagare un versamento volontario.

Per gli avvisi digitali che non sono stati ancora pagati I'utente potra effettuare il pagamento
tramite il servizio Pago In Rete subito online tramite il servizio oppure scaricare un
documento per effettuare il pagamento successivamente presso i tabaccai, ricevitorie ed
altri PSP che offrono il servizio di pagamento oppure anche online con home banking e con
le APP.

\

La pagina “Visualizza pagamenti” & strutturata nel modo seguente:

Visualizza pagamenti !
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1 In questa sezione I'utente ha la possibilita di inserire dei criteri per ricercare gli avvisi di
pagamento o le contribuzioni volontarie che ha eseguito:

e Data “Dal” — “Al”: selezionare da calendario le date per ricercare tutti gli avvisi la
dei pagamenti richiesti entro una data (data scadenza) compresa tra le date
indicate. Il sistema propone come “Data dal” la data di inizio anno scolastico in
corso e come “Data al” la data di fine anno scolastico successivo a quello in
corso.

e Stato: selezionare lo stato dell’avviso in base al quale effettuare la ricerca
e Codice dell’avviso: codice identificativo dell’avviso
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e Causale pagamento: causale del pagamento notificato all’utente tramite I'avviso di «

pagamento
2 Pulsante “Cerca” per avviare la ricerca con i filtri impostati.
3 In questa sezione il sistema prospetta filtri applicati per la ricerca.

4 Elenco impaginato degli avvisi di pagamento emessi dalle scuole che rispondono ai criteri
di ricerca impostati. Ogni pagina visualizzata pud essere ordinata in modo crescente o
decrescente per ciascuna colonna.

5 Per ciascun avviso visualizzato sono riportate le seguenti informazioni:

e Codice avviso: codice identificativo dell’avviso di pagamento.

e Casuale: causale del pagamento richiesto.

e Anno: anno scolastico a cui si riferisce il contributo richiesto.

e Alunno: cognome e nome dell’alunno intestatario dell’avviso.

e Rata: numero della rata (vuoto se si tratta di un pagamento spontaneo o se il
pagamento dell’avviso deve avvenire necessariamente in un’unica soluzione).

e Scadenza: la data entro la quale la scuola richiede che sia fatto il pagamento.

e Beneficiario: Scuola o altro Ente beneficiario dell’avviso (es. Agenzia delle Entrate
per le tasse scolastiche).

e Stato: stato di dettaglio dell’avviso, ossia del pagamento richiesto; i valori possibili
sono: “Da pagare”, “In attesa di ricevuta”, “Pagato”, “Rimborsato”, “Annullato”.

e Azioni: icone attraverso le quali I'utente puo visualizzare il dettaglio dell’avviso e i
documenti disponibili per I'avviso.

e Importo: importo del contributo da versare riportato nell’avviso o gia versato
dall’'utente (anche come contribuzione volontaria)

Q S . .
6 Licona funzionale a forma di lente * consente di visualizzare la pagina Dettaglio

avviso di pagamento dove sono riportati i dati di dettaglio di un awvviso.

7 LUicona funzionale a forma di foglio & consente di visualizzare la pagina Documenti
all'interno della quale sono riportati i collegamenti alla documentazione informativa se
allegata dalla scuola, alla ricevuta telematica e all’attestato di pagamento.

8 Check box per la selezione di un avviso di pagamento che si vuole pagare.

9 Pulsante “Chiudi” per chiudere la pagina di visualizzazione dei pagamenti e tornare alla
Home Page.

10 Pulsante “Effettua il pagamento” per procedere al pagamento degli awvisi
selezionati. Il pulsante é disattivato se I'utente non ha selezionato avvisi.
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2.4. Dati di dettaglio di un avviso

L'utente pud accedere alle informazioni complete di un avviso riportano nell’elenco della

pagina “Visualizza pagamenti” attivando l'icona funzionale lente Q disponibile nella
colonna “AZIONI”.
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Il sistema apre la pagina “Dettaglio avviso di pagamento” nella quale sono riportati i dati di
dettaglio dell’avviso. Si riporta di seguito un esempio di visualizzazione.

Dettagiia Avviso Pagamento
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1 Sezione con le informazioni complessive del pagamento:

e Cognome e nome dell’alunno

e Codice fiscale dell’alunno

e Sezione

e C(lasse

e Indirizzo di studio

e Plesso/Sede della sua Scuola

e Anno scolastico (di riferimento del contributo)

e Causale (del pagamento richiesto)

e Codice dell’evento di pagamento (creato dalla scuola al quale appartiene I'avviso)
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e Codice avviso

e Importo avviso

e Beneficiario (denominazione del beneficiario del pagamento, che pud essere la
scuola di frequenza dell’alunno o I’Agenzia delle Entrate)

e Data scadenza (data entro il quale la scuola richiede che sia eseguito il pagamento)

2 Numero della rata e importo avviso

3 Attivando il pulsante “Chiudi” il sistema riporta l'utente alla pagina “Visualizza
pagamenti”.

3. EFFETTUARE UN PAGAMENTO

L'utente, presa visione delle tasse e contributi scolastici notificati dalla scuola e
dell’eventuale nota informativa allegata, puo provvedere al pagamento con pagoPA con il
servizio Pago In Rete, in quanto il servizio e collegato alla piattaforma pagoPA per i
pagamenti elettronici verso le pubbliche amministrazioni.

E possibile effettuare il pagamento telematico per un singolo awviso ricevuto o per piu
avvisi contemporaneamente, selezionando e inserendo gli awvisi che si intende pagare in
un carrello virtuale di pagamento.

L'utente potra scegliere se fare il pagamento immediato subito on line con il servizio
oppure scaricare un documento che gli sara utile per effettuare il pagamento in un secondo
momento presso tabaccai, ricevitorie ed altri PSP dislocati sul territorio, oppure online dal
sito della propria banca o tramite le APP.

L'utente potra pagare con la modalita di pagamento che preferisce. Il PSP scelto per il
pagamento potrebbe richiedere per il servizio una commissione, che sara comunque resa
nota all’'utente prima della transazione.

3.1. Selezione avvisi per il pagamento

Per effettuare il pagamento per uno o piu avvisi ricevuti 'utente prima ricerca e seleziona
dalla pagina “Visualizza pagamenti” gli avvisi che intende pagare e poi aziona il tasto
“Effettua il pagamento”. Gli avvisi che sono stati selezionati per il pagamento vengono
posti in un carrello virtuale di pagamento.

Di seguito una schermata di esempio con i passi operativi per caricare gli avvisi nel carrello
dei pagamenti:
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1 L'utente seleziona da un elenco a discesa i filtri di ricerca impostando lo stato “Da
pagare” per visualizzare tutti gli avvisi ricevuti ancora da pagare.

L'utente puo ricercare direttamente un singolo avviso, inserendo il codice o la causale
oppure restringere la ricerca degli avvisi selezionando un periodo temporale per la data di
scadenza (sono visualizzati in automatico tutti i pagamenti da fare nell’anno scolastico).

2 ’utente attiva il pulsante “Cerca”.
3 l'utente seleziona dall’elenco uno o pil avvisi avvisi nello stato “Da pagare”.
4 ['utente attiva il pulsante “Effettua il pagamento” per procedere con il pagamento.

5 l’utente attiva il pulsante “Chiudi” se non vuole procedere con il pagamento.

Dopo che 'utente ha selezionato i pagamenti da effettuare ed attivato il tasto “Effettua
pagamento” il sistema apre la pagina “Carrello pagamenti”.

Non ci sono limiti al numero di avvisi che I'utente puo inserire nel carrello, ma per il
pagamento gli avvisi devono riguardare al massimo 5 beneficiari diversi, in quanto la
piattaforma pagoPA accetta solo pagamenti contemporanei a favore di 5 beneficiari
diversi.

3.2. Carrello del pagamento

La pagina “Carrello Pagamenti” viene prospettata quando l'utente aziona il pulsante
“Effettua pagamento” dalla pagina Visualizza Pagamenti.

La pagina riporta l'importo complessivo del pagamento che l'utente ha richiesto di
effettuare, calcolato come somma degli importi per gli avvisi posti del carrello e due
pulsanti per scegliere se procedere subito con il pagamento immediato (on line) oppure
scaricare il documento predisposto dal sistema per pagare successivamente sempre in

modo (off line).
pagully

Ministero dell’ Istruzione



P2 Rete

Il pagamento telematico (online o offline) potra essere fatto con uno dei Prestatore di
Servizi di Pagamento (PSP), che ha aderito alla piattaforma per i pagamenti elettronici
verso le pubbliche amministrazioni “pagoPA” e che offre il servizio con la modalita di
pagamento richiesta dall’'utente tra quelli disponibili.

Sul sito dell’Agenzia per I'ltalia Digitale all'indirizzo
https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/pagopa/dove-pagare.

e possibile vedere la lista dei PSP, conoscere le modalita di pagamento offerte da ogni PSP
e le commissioni eventualmente richieste per il servizio di pagamento (che saranno
applicate sulla transazioen e non per ogni avviso inserito sul carrello).

La pagina Carrello Pagamenti e strutturata come segue:

Carrello Fagament

ARA0NAG 1 GIZTA0 TS I 1 E9SEMHE Ficiradjane 30037 e TRELINMNG 1 e11E0E0 -SC0LA

ASINTR A TN ML ALNGNYS Assirurar o A ILLINMG 2 wimm SCUOLA 1060 ]
Tetain da pagare in euro: '_-"_"‘-l_-""
o corTR |
3 [::} Precedi con il pagaments immedisto B ahca dorumenio d P el ‘f..'::.,_: ]

‘) Hefezionanda ¢ check | varss

1WA, Dl [0 BT Scanca if docamemc per gapare prexss e iceyiore § abacee e ke benche aderanll
nbAg e | i i7 =

e S Famife STHE sociisfl AFF S Seaganone € (alied 0 préses air preciaion che
Ghirenp 1l EErvic-a pagamanta

1 Lista degli avvisi del carrello con i seguenti dati:
e Codice avviso
e Causale
e Cognome e nome dell’alunno
e Scadenza (termine entro il quale la scuola richiede che sia eseguito il pagamento)
e Beneficiario

e Importo

Attivando l'icona cestino I'utente puo eliminare uno o piu avvisi dal carrello dei
pagamenti, in questo caso il sistema aggiorna la lista degli avvisi e il “Totale da pagare in
euro”.

Attivando il check nella colonna “Flag opposizioni” I'utente puo dichiarare la sua volonta di
fare opposizione all’invio all’Agenzia delle Entrate dei dati del singolo pagamento scolastico
per il 730 precompilato. Nella pagina € presente una nota che informa che le eventuali

opposizioni saranno prese in considerazione solo se il pagamento viene effettuato online.
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2 Totale da pagare in euro: somma degli importi degli avvisi di pagamento presenti nel
carrello. Il totale non include I'importo delle eventuali commissioni che potrebbero essere
applicate dal PSP in fase di pagamento.

3 Visualizza commissioni ¢ il link che permette di accedere alla pagina “Servizi di
pagamento”.

4 Pagamento online attivando il pulsante “Procedi con pagamento immediato” I'utente
viene indirizzato alla piattaforma per i pagamenti elettronici verso le pubbliche
amministrazioni “pagoPA” dove potra procedere al pagamento online.

5 Pagamento offline attivando il pulsante “Scarica il documento di pagamento” I'utente
scarica il documento di pagamento predisposto dal sistema che consentira all’'utente di
fare il pagamento degli avvisi posti nel carrello in un secondo momento recandosi presso i

PSP che offrono il servizio, con home banking o le APP.

6 Annulla pagamento per svuotare il carrello di pagamento visualizzato e torna alla pagina
precedente per la selezione degli avvisi.

3.3. Pagamento online

Quando l'utente dalla pagina del “Carrello pagamenti” sceglie di pagare utilizzando come
metodo di pagamento quello immediato (attiva il pulsante “Procedi con il pagamento
immediato”)

Carrello Pagamenti

ASIDNIIAZTATOEITIT 254500048 Visita & musen AN ASSenl) IE2017 fstiuto Ung
AKIIS10A27 170847 172543UNHC Visita o tuseo ARFTINCd Assenll Ia20m7 M Uno
Totale da papyo in euro:

fe20vrse (CoANBINN)
YRR Lomimension)

Lagarhctsy ool S ATADN0 Ot
d> Procedi con il pagamento immedisto Scarka documento di PgaMento

Scarica § CoCamanio per DI POeEs0 iF nioevione, | LDacca ¢ le Danche aderentl
aetid AT, SPOIall; APP S sauTpnone & Labin O presso SN pestaton che
OO0 § SHVIZIO 8 PIGANENS

il sistema indirizza l'utente al pagina del sistema “pagoPA” dove potra procedere al
pagamento.

E’ possibile consultare la mini guida per il pagamento online con il sistema pagoPA che &
stata predisposta per illustrare i passi da seguire sia per |’ accesso al sistema pagoPA che
per fare il pagamento online con tale sistema.

pagoP
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L'utente effettua I'accesso al sistema pagoPA, seleziona la modalita e il Prestatore di Servizi
di Pagamento (PSP) che vuole utilizzare per pagare e viene successivamente indirizzato
sulla pagina del PSP da lui selezionato, dove pud completare la transazione di pagamento.
Sul sito del PSP l'utente inserira i dati richiesti per I'esecuzione del pagamento (es. dati
della carta di credito o altro)?.

La commissione (se richiesta dal PSP) sara unica a prescindere dal numero di contributi
(avvisi nel carrello) che I'utente ha scelto di pagare.

Una volta eseguita la transazione di pagamento sul sito del PSP, I'utente viene reindirizzato
nuovamente sulla pagina riservata del servizio Pago In Rete, dove visualizza il messaggio
con l'esito positivo o negativo della transazione di pagamento effettuata. In attesa di
ricevere la ricevuta telematica della transazione rilasciata dal PSP, il sistema aggiorna lo
stato degli avvisi del carrello dei pagamenti che erano da “Da pagare” nello stato “In attesa
di ricevuta”, in modo da bloccare il pagamento agli altri versanti.

In caso di esito positivo I'utente visualizza il seguente messaggio:

Cognome| Nomed
Iiscita

Home | Misualizza pagamenti | E‘:arﬂiz’idip'agan‘iﬁnﬁ:] Richiedi assistenza

Esito Pagamento

0 Il pagamentn & stalo presc in carico, a breve sard possibile consuliare 'esito

Toma olls bome:

m

Quando il sistema ricevera la ricevuta telematica (RT) del pagamento eseguito con successo
(generalmente entro pochi minuti), lo stato di ogni avviso posto nel carrello sara aggiornato
dallo stato “In attesa di ricevuta” allo stato “Pagato”.

L'utente che ha fatto il pagamento, ricevera una mail di notifica del pagamento eseguito
(salvo revoca consenso alla ricezione delle mail) e potra visualizzare i dati della transazione
consultando la Ricevuta telematica nella pagina “Documenti” di ogni avviso del carrello.

Tutti i versanti associati agli alunni intestatari degli avvisi del carrello pagato riceveranno
via e-mail la notifica di avvenuto pagamento (salvo revoca del consenso alla ricezione delle

mail) nella quale é riportato, se disponibile al momento del pagamento, il ruolo del
soggetto che ha effettuato il pagamento. | versanti associati accedendo al sistema
potranno scaricare I’ Attestazione di pagamento valida ai fini fiscali.

Lo stato aggiornato dei pagamenti e le ricevute telematiche dei pagamenti telematici

eseguiti sono sempre visibili anche alla scuola, per cui l'utente hon ha necessita di

2 Pago In Rete non archivia alcun dato relativo alla carta di credito o al conto corrente che I'utente

inserisce sul sito del PSP e sulla piattaforma pagoPA.
pagullﬂ
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presentare la ricevuta dei pagamenti telematici fatti con il servizio, per attestare di avere «

fatto il pagamento richiesto.

In caso di esito negativo o di annullamento della transazione di pagamento il messaggio
visualizzato dal sistema é il seguente:

Home | Visualizza pagamenti | Servizi di pagaments | Richiedi assistenza Lognoma| Momat

tscita

Esita Pagamento

o I pagaments non € andals 3 buon fine

Alla ricezione della ricevuta telematica (RT) del pagamento che non & andato a buon fine, il
sistema aggiornera lo stato degli avvisi del carrello dallo stato “In attesa di ricevuta” allo
stato iniziale “Da Pagare” per abilitare nuovamente i versanti al pagamento.

Il sistema inviera al versante che h eseguito il tentativo di pagamento fallito una e-mail con
la notifica con I'esito negativo della transazione, con il dettaglio degli avvisi presenti nel
carrello che sono quindi ancora da pagare.

NOTA BENE

L'utente che vuole annullare il pagamento deve utilizzare i link e i tasti presenti sulla pagina
del PSP e non la freccia Indietro/Back del browser, perché altrimenti non potra subito
procedere con un nuovo pagamento, ma dovra aspettare I'annullamento la sessione da
parte del PSP (tempi stimati un ora).

3.4. Pagamento offline

Questa modalita consente all’'utente di scaricare il documento predisposto dal sistema per
poter effettuare il pagamento telematico degli avvisi inseriti nel carrello presso uno dei PSP
abilitati (o presso gli uffici postali) tramite il codice interbancario CBILL, il QR Code ed anche
il Datamatrix, nel caso che il conto beneficiario sia un conto corrente postale.

NOTA BENE

Nel caso in cui il conto corrente beneficiario del pagamento indicato dalla scuola sia un
conto corrente postale nel documento di pagamento € presente anche la sezione
“Bollettino postale PA” con il codice Datamatrix, che consente all’'utente di pagare presso
tutto gli uffici postali o i canali online o fisici di Poste Italiane.

Lo

Ministero dell’ Istruzione



RATA UMICA entroil
37122018

Euro 110.00

BOLLETTING POSTALE PA BancoPosta

Posteitaliane i _
i3l sul C/C n. BB 88:88

fof b sirewha

- - | balartins pogtaln

] s SoreoPoers

e — o} Intestat A ISTITUTO SUPERIDRE
Sty m AF

Lastinatars

Bol gttinn Prstal s pagahile in tuth gilHico Postak e

s canali feici o dgtah atylitab o Posts ffahane = Oppotto et pagarmento Test events MIVA

remtel
o RO Codice awaisu Tigu Coid, Fletal Erftu Credilia
OLIT. DEATGE TEN P 1 POF 769 DEL 00 1% AO0A 0021 3579 18 F1

203414

Nella pagina “Carrello pagamenti” l'utente attiva il pulsante “Scarica documento di
pagamento” e il sistema esegue il download del documento di pagamento, che riporta le
informazioni per il pagamento degli avvisi presenti nel carrello.

Carrello Fagamenti

ARMCHAIGAZTAONH IR ISONSHHE. mmiciraziane 327 dicen TLLINNO 1 2112020 -SCUDLA

AR NTE A A L AN Y S Bemipuraron HET LN 2 ey SCUOLA 1080 [ 7] -]
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feF v cimares ) Neci=)
I =110 (B T T
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*] Sefezion D PagEME Searica mmemic per napans prexas e iceyiare §abaces e b= benche aderanll

abdgearin ricle F nirase per i TH priscommiarn | evem RIS 5A1R KamiRe DCrek. AFF LU Moot & (abiel 0 fhesen Jiff) preciainm Che

ingiderats solainanis e | ppatehb tielbiet oo ebis e 103 pagamEnts

L'utente puo utilizzare le funzionalita del browser per stampare e/o salvare il documento di
pagamento.

Con il documento l'utente potra pagare:

e Collegandosi al sito della propria Banca e utilizzando i servizi di Home banking (con
addebito in conto o con carte), seguendo le istruzioni fornite dalla banca per i
pagamenti verso le pubbliche amministrazioni con pagoPA e utilizzando il codice
interbancario CBILL.

e Recandosi presso gli sportelli bancari o gli ATM abilitati utilizzando il codice avviso e
i dati dell’ente creditore e seguendo le istruzioni fornite e pagando in contanti o con
carte credito/debito.

pagoP
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e Recandosi presso i PSP abilitati presenti sul territorio, quali ricevitorie, tabaccai e
supermercati, e altri, utilizzando il codice QR code e pagando in contanti o con carte
credito/debito.

e Recandosi presso tutti gli Uffici Postali, utilizzando la sezione Bollettino Postale PA
(se presente nel documento) e pagando in contanti o con carte credito/debito.

e Collegandosi ai canali digitali di Poste Italiane e utilizzando la sezione Bollettino
Postale PA (se presente nel documento) e pagando con carte di credito.

e Accedendo all’APP della propria Banca o di un PSP abilitato e utilizzando il QR Code,
presente nel documento e pagando con carte di credito o con plafond precaricati.

La lista di tutti i PSP abilitati che consentono il pagamento e riportata sul sito di AglD
all’indirizzo:

https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/pagopa/dove-pagare

il sistema predispone per ogni beneficiario dei pagamenti, che l'utente ha richiesto di
effettuare in modalita off-line, una pagina denominata “AVVISO DI PAGAMENTO”, che
riporta i codici che l'utente potra utilizzare per pagare (CBILL, QR-code, Datamatrix),
accompagnata da una eventuale pagina aggiuntiva, denominata “CARRELLO
BENEFICIARIO” che riporta il dettaglio dei pagamenti a favore del beneficiario, qualora il
versamento a favore del beneficiario della somma sia effettuato per piu di un avviso.

Riportiamo tre esempi per descrivere e illustrare il documento che I'utente potra scaricare.
Esempio 1: documento per pagare un singolo avviso di pagamento

Se l'utente ha inserito nel carrello un solo awviso di pagamento, in questo caso il
documento riportera nella sezione beneficiario il beneficiario dell’avviso, nella sezione
destinatario nome cognome e codice fiscale dell’alunno intestatario dell’avviso, nella
sezione oggetto di pagamento la causale dell’avviso e infine tutti i codici da utilizzare per il
pagamento telematico, come illustrato nella figura seguente:

Lo
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8 AWISC PAGAMENTO

CAJSALE PAGAMENTO
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Per il pagamento il PSP potra richiedere una sola commissione se prevista.

Esempio 2: documento per pagare piu avvisi con la stessa causale a favore di un unico
beneficiario

Se l'utente ha inserito nel carrello piu avvisi di pagamento a favore dello stesso beneficiario
(scuola o Agenzia delle Entrate) intestati allo stesso alunno oppure ad alunni diversi, il
documento riportera due pagine:

e |a prima pagina potra essere utilizzata per il pagamento e riportera nella sezione
beneficiario il beneficiario del pagamento, nella sezione destinatario il nome,
cognome e codice fiscale dell’'utente, nella sezione oggetto del pagamento la
causale comune degli avvisi (se unica) o la causale generica “Tasse e contributi” (se le
causali degli avvisi sono diversi) e il codice CBILL, il QR code e infine tutti i codici da
utilizzare per il pagamento telematico.
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Causale pagamenio

ENTE CREDITORE  Coc Fescae DESTINATARIO AWWISO  Cod Fecale
Nome scuola Nome Cognome
MILR

L'utente pud richiedere assistenza al numern
0809267603 nai gomi feriali dal lunedi al venerdi

dalle 08:00 alle 18:30
QUANTO £ DUANDO PAGARE? DOVE PAGARE?  Lista canali i pagaments St www, pagopa.gon.it
9.00 Eurcentroit 31/03/2019 PAGASUL SITO O CON LE APP

Coliegandot o sito del MIUR oppure collegandot
ai sits callatuz Banca o degh atricanail &
Limporto & aggorrato automaticamaente dal sistama » pagamanto Potral pagare con carte, Corto
potrebba Sublee variazioni par eventuali sgrasl, note ol corrente, (BILL

credity, Indennitd dimaord, |anzon oineress, ecc.Un

S 1. S . 5" PAGA SUL SITO O CON LE APP

cheedens una cfta diversa da qualla qul mdcata In Banca, in Ricewtonia, dai Tabaczaio,
Bancomat. 2l Supsrmercaro. Fotral pagare in

contanti, con carte o conto conente.

Puol pagare con una unica rata

Utilizza la porzione di avviso relativa al canale di pagamento che preferisci.

BANCHE ED ALTRI CANALI BATA UNICA  wrtreil 30/032018
Quiscante trovi il ;odics QR DestinatarioNome Cognome Tum 300
wEcodeaiietnncadn G, Ente Craditore NOMe ScUoia

per pagare atvaverso | C0. Fiscale Ente

Ogeeco det pagaments Caussle pagamento
appeggio

Codics CRILL 20001

Codice Awiso 0000000000881 1

clrouito bancano e gh altn
canali dl pagamento abdtan.

Creditore

Figura 1 - prima pagina

e nella seconda pagina vengono i dati di dettaglio degli avvisi che ha scelto di pagare.
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JO&RRELLD BENEFICIARID

Causale pagamenio

P Rere

ENTE CREDITORE Cod. Fscake VERSANTE Cod. Facale
Nome scucla Nome Cegnome

Causale Evento: Csusale pagamentc
Codice Avvsc: AB30038°0427181204123027RMRAS Scadenza: 31/03/2018 Imperto: 4.50
Dati Pagatore: Noma1 Cognomei Codice Fiscale: Caodce fiscaled

Causale Evento: Causale pagamanio

Codice Avwise: AB3003870427181204123027T758S5 Scadenza: 31/03/2019 Importo; 450
DatiPagatore: NemeZ Cognome? CodiceFiscale; Codice fiscale2
TOTALE EURO9.00

Figura 2: seconda pagina

La commissione applicata dal PSP se richiesta, per il pagamento a favore del beneficiario
sara solo una, a prescindere dal numero di avvisi che |'utente ha inclusi nel pagamento.

Esempio 3: documento per pagare piu avvisi con causali diverse a favore di beneficiari
diversi

Se I'utente ha inserito nel carrello piu avvisi di pagamento a favore di vari beneficiari (es.
diverse scuole oppure avvisi richiesti dalla stessa scuola per le tasse a favore dell’agenzia
delle entrate e i contributi a favore della scuola stessa), in questo caso il documento sara
composto da diverse pagine per procedere con le transazioni di pagamento telematico a
favore di ogni beneficiario.

Per il pagamento a favore di ogni beneficiario sara presente sempre la pagina con i codici
per il pagamento eventualmente accompagnata dalla pagina di dettaglio degli avvisi (nel
caso il pagamento sia eseguito per piu avvisi). La logica di valorizzazione delle sezioni &
analoga a quella descritta dagli esempi precedenti.

Il PSP applichera tante commissioni quanti sono i beneficiari degli avvisi a prescindere dal
numero di avvisi che I'utente ha inserito nel carrello dei pagamenti.

pagoP
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4. DOCUMENTI «

L'utente pud accedere alla pagina “Documenti” disponibile per ogni avviso visualizzato

nella pagina “Ricerca avvisi” attivando I'icona funzionale presente nella colonna

AZIONI nella ricerca avvisi.

Nella pagina “Documenti” possono essere presenti i tasti funzionali riportati nella figura
seguente.

Documenti

—
) D> ()
> [

> EE

1 Ricevuta telematica per la visualizzazione della ricevuta telematica del pagamento. I
documento & presente solo se I'avviso € stato pagato tramite il servizio Pago In Rete.
2 Attestazione di pagamento per effettuare lo scarico dell’attestazione di pagamento. Il
documento & presente solo se I'avviso e stato pagato tramite il servizio Pago In Rete.

3 Informativa evento per effettuare lo scarico della nota informativa. Il documento &
presente solo se la scuola ha allegato un documento all’evento di pagamento (ad
esempio il programma della gita).

4 Chiudi Per chiudere la pagina “Documenti” e tornare alla Home Page I'utente puo
attivare il pulsante “Chiudi”.

pa&ﬂ_@
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4.1. \Visualizzare la ricevuta telematica

La ricevuta di pagamento € disponibile per gli avvisi che sono stati pagati utilizzando il
servizio Pago In Rete. La ricevuta telematica ¢ visualizzabile dall’utente che ha effettuato la
transazione di pagamento con esito positivo (e dalla scuola) ed € accessibile dalla pagina
“Documenti”.

Documenti

== b

Il sistema apre la pagina “Ricevuta telematica” che é strutturata nel modo seguente:

Ricevuta Telemalica

1
Dati della Ricevuta lelemativa pagoPA rilasciata dai PSP O

|

Codice fizcale || Nome Scuola 000000000101033 ‘
| IRFE000O00000101633/30.00 €30.00 0210442018 12:08

Ftimeve aniveca nxsegrato of pegomeiisdnl PSF

Imrgta29u331hno22wincSyx346uBdx3n

Positive Nome Cognoms (C.F. Codice fiscale)
Con la suddetta transazione @ stato effettuato il pagamento delle contribuzioni relative ai seguenti avvisi;
Codoe Wuma Caasale | Pagatare | 0353 sexdeny AV ve ] tmpnean
LESERELTTTE VT BE LD g bt Do b Caugala 1 Neoene 1 Cognoma 1403, Comsa iscaa 1) RO ] LRt |
ATTRNE T T EES G Casalel Name 2 Cegaome £ (LE Codica acaie 2) grmseon £15 10

> Em Em<s

1 In questa sezione della pagina “Ricevuta telematica” il sistema riporta i dati della
transazione di pagamento:

e Codice fiscale e denominazione beneficiario
e Codice IUV

e Causale del versamento

e Importo operazione

pagoP
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e Data e ora dell’operazione

e Denominazione e codice identificativo PSP

e Numero univoco assegnato al pagamento dal PSP
e Esito positivo

e Nome, cognome e codice fiscale del versante

2 In questa sezione il sistema riporta la lista degli avvisi pagati nella transazione con esito
positivo:

e Codice avviso

e Causale

e Rata

e Nome, cognome e codice fiscale dell’intestatario dell’avviso
e Datascadenza

e Importo

3 Per chiudere la pagina “Documenti” e tornare alla Home Page 'utente puo attivare il
pulsante “Chiudi”. La ricevuta telematica sara anche inoltrata per mail all’indirizzo di
contatto del versante che ha effettato il pagamento.

4 Per stampare la ricevuta l'utente puo attivare il pulsante “Stampa RT”.

| dai della ricevuta telematica visualizzati sono gli stessi contenuti nella mail di notifica che
il sistema invia all’'utente che ha effettuato il pagamento se ha dato il consenso a riceverla.

La ricevuta telematica & disponibile anche per la scuola che potra prendere visione dei dati
del pagamento effettuato dall’utente.

4.2. Scaricare l’attestato di pagamento

L’attestazione di pagamento viene prodotta automaticamente dal sistema solo per gli avvisi
pagati tramite il servizio Pago In Rete e sara disponibile dopo la ricezione della ricevuta
telematica. Tale documento puo essere utilizzato per richiedere le detrazioni fiscali delle
spese scolastiche.

Il file contenente I'attestazione puo essere scaricato da tutti i versanti che la scuola ha
associato all’alunno intestatario dell’avviso pagato, a prescindere da chi ha provveduto ad
eseguire il pagamento (utente stesso/altro versante/rappresentante di classe delegato). Il
rappresentante di classe non e abilitato allo scarico dell’attestazione dei pagamenti
effettuati per conto dei genitori degli alunni della classe.

L'attestazione non sara disponibile per i pagamenti che il genitore ha effettuato senza
utilizzare il servizio Pago In Rete (es. bonifici diretti sul conto della scuola).

L'attestato di pagamento e scaricabile dagli utenti abilitati dalla pagina “Documenti” solo
per gli avvisi che sono nello stato “Pagato” attivando il pulsante “Attestato di pagamento”.

Lo
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Documenti

= )

Il sistema Pago In Rete esegue il download di un file in formato “PDF” nel quale sono
riportate le informazioni che attestano I'avvenuto pagamento dell’avviso.

Di seguito un esempio di attestazione di pagamento.

2 0000 Pe2 Rere mw

[Cremominarions ddl sonols]
ZF.[CF della scuak]

Orgzetto: Attestarione di pagamento
Con 12 presenis 5iatiesta che & stao effermain 1] verssmenin telematica
atitolo & “[C4 TEGORLY CAUSALET

per la cansal= [CAUSALE EVENTO)

fata (s0lo 52 presams) [rata N/AL)

parconta di [NOME PAGATORE] [COGIOME PAGATORE]
(CF. [CF. PAGATORE])

a favore del bensfichrio [DENOMINAFIONE BENEFICTARION
{CF.[CF BENEFICIARIO])

diimportaparia £ [MPORTO AVVISO]

Tl verszmenta 2 stdo ssegnito tramite il sistems ded pagementi clettomici verso 2l Pubhlicz
Amaminisrazims, paznPA, niilizzands 115emizio Paza In Reie del Minsera d=l] Tsimzions,

dell Unfrersits & della Ricerca.

Drettzsli della ricevita elemsatica del pazamento eseonitn, rilascize dal Prestzforedsd Sepvizi &
Pazzmento (FEF:

dzta dell opsrarions [DATA OFA OPERATICONE]
Identificativo Unhacs Versamenta [I0TV]

cadice identificativa PSP [T EEF]

denominazions PEP [IOME PEE)

DD IN{Vo0d 255 SEEta [IUE]

2l paz=menta dzl FERID PER]

[WOME PSE]

IUR

imparia dell operarions £ [LPORTO]

czuszls del vesamenta [CAUSALE VERSANENTO]

Tl prazentz anestzm & rilzscizma richizss dell imeressam, per glins comssntiti dallz lemzs
Foma, [Datz dall’ operazians]

Eddvisingc dall'imonpis o bolls & dial all "2t 5, cowmmas J, & ord J) dalls Tabotlls seddbis &l DFR 2 843 421
1Pz
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4.3. \Visualizzare informativa

La scuola puo opzionalmente predisporre un file per fornire maggiori indicazioni agli
utenti in merito alla contribuzione richiesta e notitificata con I'avviso telematico.

Il contenuto del file predisposto dalla scuola e pubblicato per le famiglie puo servire per
informare ad esempio sulle finalita di utilizzo del contributo volontario, indicare le fasce
per la contribuzione ridotta per ISEE, fornire il programma di dettaglio di un viaggio di
istruzione o altro ancora.

Per visualizzare l'informativa eventualmente pubblicata dalla scuola, l'utente dalla

pagina “Visualizza pagamenti” attiva I'icona “Documenti” & disponibile nella colonna
“AZIONI” per accedere alla pagina che contiene la documentazione disponibile per
I'avviso.

Arex asecvata | Esc

Visualizza pagamenti

Dot Al
(ARGl ngazne

THRTA ] R GeentuneT T kYo | WeRosia i TADM

[J ASMXOSEDITITSITITISGUXIHC  Vaila ¥ cwsso Anauases Reseoty 31442077 =80 Uho Dapogue s QB
[ AS0035504771708179725440DI18 ViR o mua0 Aragratca Assocte 3IRS20Y7 =00 Lo 0@ pogaro wo O B
[} ASI0331042717081315252A0WH1  Mensa scolsehca ANMYAten FaS0ele 1002017 SAro Lo 02 pogare 100 O El

Se la scuola ha allegato all’avviso un documento di informativa l'utente visualizzera il
pulsante “Informativa evento” e potra scaricare il file.

Documenti

=
h | Ficevuin Telematica
B | AflE anine o Pagamenln

:_{::}.. n | i sl ey el

pagoP
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5. GESTIONE CONSENSI

L'utente puo dare o revocare il consenso alla ricezione delle e-mail di notifica previste dal
sistema, accedendo alla pagina “Gestione Consensi” attivando il link posizionato in alto
nella home page.

A @ ?Cji

-

Homes Varaament volontar Visualizza pagamenti Gastions conssnsi Richiedl assistanra Nemez Cagnome
l l fres riservaia | Esci
Horne t

Il 2izrema Page in Rems conzent> i3 visdelzzazione € || pagamanto degll Swisl telemadln| relatvi atasas a

caninbub scolasts . emesel dale segretenz coolastohe per giralunm frequentant. Uon Page In Hele @ possiils
ancne eseguire Yersament volonisn a fevore degli il scatastcl

Futrai sl raare giiavus) ekt i pagemmenio ermiesst dagh sblul di regquerca per ghealimm ssocsat deie
srugle @l tuo prefio Incaso di mancals Jisuslzranone degh avwsi conizila Istituto eoolastico di freguenza
dellglunng, per comunicans g evotuoll imormazoni reancaph por frssoriEmone Paragnr slunng assceato of e
profilo rceversi dal sistems suila lua cazelle di poste dletironka personale =a le aclifche degli aveiai telematiz) di
Pl ene s Ualla il di fregueones dellsleing che e iaiiche do paganzni che sorg sl bsegiaticm

Fagn In Rete Peirgl iInofre szancans d remamente el appicazions FEnesazione 0l pagsmento valca per aveniual

Il servizio informa I'utente inviando delle mail di notifica:
e per ogni nuovo pagamento richiesto dalle scuole per i propri figli (avviso emesso);

e per ogni awviso emesso e successivamente annullato dalla scuola perché il
contributo non é piu richiesto;

e per ogni avviso pagato telematicamente dall’'utente;

e per comunicare |'esito delle transazioni di pagamento che I'utente ha effettuato
(esito pagamento positivo e esito pagamento negativo).

Con l'accettazione del servizio I'utente ha accettato la ricezione di tutte le notifiche
suddette da parte del sistema. Ogni variazione dei consensi effettuata dall’'utente viene
memorizzata ed utilizzata per gestire I'invio delle successive notifiche previste dal sistema.

Gestione consensi

Ini Goesta pafing pubi dare o revocae || b consensa alla ricezegne delle dotifiche previste dal sistema allndinzzo aomail indicato o fase d renistrazione
i sequito zong niportate e mpostazoni athuali, per madificare efetiua la scelfz e prem if pulzante saba

Vuol rlesvers unz notifica guande 1a scusla emette o 3nnullz un avvize di pagaments intestate silalunne a te associate?

1 & 51 No
2 :D'.\iqol reevere una notlfica quanda un avviso Intestato all‘alunne a te associate viene pagato?
S0 Ne

® 5 N

[ sava Rl

3 :'D.'ul'uol' ricevere unma notifica guande effetiui una transazione di pagamento?

Nella pagina Gestione consensi |'utente visualizzare i consensi forniti e pud modificarli
selezionano “Si” o “No” in risposta alle seguenti domande:

pagoP
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1 Vuoi ricevere una notifica quando la scuola emette o annulla un avviso di pagamento
intestato all'alunno a te associato?

2 Vuoi ricevere una notifica quando un avviso intestato all'alunno a te associato viene
pagato?

3 Vuoi ricevere una notifica quando effettui una transazione di pagamento?

4 Per confermare le scelte effettuate I'utente attiva il pulsante “Salva”.

Il sistema notifica al rappresentante di classe, abilitato dalla segreteria al pagamento
telematico, gli avvisi telematici che riguardano gli alunni della classe. Il consenso o la revoca
alla ricezione delle notifiche per il rappresentante, ha effetto anche sulla ricezione delle
notifiche degli eventi riguardati la classe.

Lo
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6. ASSISTENZA PAGO IN RETE

L'utente, che ha bisogno assistenza all’uso delle funzionalita del servizio, puo accedere alla
pagina “Richiedi assistenza” attivando il link posizionato in alto nella home page.

AR ﬂ '@

asEitnnra Flome: Cognome
Hoime | Versamend) volorard Visunlizzs pagamarmti | Gestione consensi Pt izl 8

Home 1‘

|l siztema Page In Rete conssols la visuslzzazione = | pagerenle deal avvs: islematici, (eloby o tasss &
rantributi scolastin, emessi dalte sepwiene soolastche per gl sunpi frequentardi. Don Pagio In Rele & possibila
anhes BSEEE AT RaTeT yaltinian a faunee |1P!'_u ightol) & bene v
Potra visuslizzare g svnsi ielematicn d paogamenio emeest dzol istiul di fequsnza pse gli alunn 3s=eciat dalls l
souclo al tuo protld. In' caco di mancata vaualizzazions degli awisi contalta Nstiuio stolastd di freguenza
dellafunng, per comunicars & cventialh nformasion mancart perl'essonasone Per ogni slumnoe aszociato’ al tus
profde neeveta dal sestema sulls lua sasells di posta sleliomic s pososle sa e peliiche degh avas ielemiabn: o
pacamael eness] dalla seocld df Tedgueensa deifalemo che o mdfichs del pag=neniichy sore sl eegulll con

Pago in Aare Poiral iInora seancame diremame e 4a T apol cazone Fanssazions dl pagemento e e per Sysmmes|

La pagina indica le modalita per accedere al servizio di assistenza e alle FAQ.

Richiedi assistenza

Par richieders assistenza comtattare Il numero di telefono 080 8267603

Il servizio sara atiivo nei giomi feriali
dal lunedi al venardi dalle ore 08:00 alle ora 15:30

NOTA BENE

Per tutte le problematiche relative a pagoPA e attivo il servizio di assistenza gestito
direttamente da pagoPA scrivendo all’indirizzo helpdesk@pagopa.it oppure telefonando al
numero 02 66897805.

Per approfondimenti consultare:

https://www.pagopa.gov.it/it/pagopa/helpdesk/

pagoP
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